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UBYTOVACI PORIADOK

1. Zakladné ustanovenia

11

1.2

1.3

1.4

1.5

Tento ubytovaci poriadok (dalej len ,ubytovaci poriadok”) vydany spolo¢nostou Rekreacné
strediskd Slovakia s. r. 0., so sidlom Konventna 7, 811 03, Bratislava, Slovensko, , ICO: 460
83 740, zapisanou v Obchodnom registri mestského sudu Bratislava lll, oddiel: s. r. 0., vlozka
¢.. 71805/B (dalej len ,spolocnost RSS“ alebo len ,prevadzkovatel”), sa vztahuje na
poskytovanie ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb (dalej len ,sluzby”) v rekreacnych
strediskdch 1) Horsky hotel Bartoska, 2) Rekreacné stredisko Bojnice — Nad zamkom, 3)
Rekreacné stredisko Prasnik — Dubrava, 4) Rekreacné stredisko Patince — Family Resort a 5)
Rekreacné stredisko Tesare — Nové mlyny, (dalej len ,rekreacné strediska“) a upravuje prava a
povinnosti prevadzkovatela a hosti ubytovanych v tychto rekreacnych strediskach (dalej len
,host“ alebo ,hostia“) od momentu nastupu hosta na pobyt do rekreacného strediska do jeho
ukoncéenia.

144

Rezervdcia sluZzieb sa riadia samostatnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
spolo¢nosti RSS pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb (dalej len ,VOP“).

V rekreacnom stredisku méze byt ubytovany len host, ktory je na ubytovanie prihlaseny.
Prihlasenie prebieha na recepcii rekreacnych stredisk za osobnej pritomnosti hosta a
prevadzkara konkrétneho rekreacného strediska. Za ucelom prihldsenia predlozZi host alebo
zastupca hosti po prichode do rekreacného strediska prevadzkarovi obciansky preukaz,
cestovny pas alebo iny doklad preukazujuci totoZnost hosti a predloZzi menny zoznam vsetkych
Gcastnikov pobytu vratane datumu narodenia a trvalého bydliska. Host podpisom zmluvy
akceptuje fakt, ze v rekreacnych strediskach nie su vSetky izieb rovnakého typu a Standardu.

Tento ubytovaci poriadok je neoddelitelnou sucastou zmluvy o ubytovani v zmysle § 754 a
nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obciansky zdkonnik“) alebo zmluvy o zdjazde v zmysle § 170/2018 Z. z. alebo § 269 ods. 2 a
nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich (dalej len “Obchodny
zakonnik”), k uzatvoreniu ktorej dochadza medzi hostom a prevadzkovatelom. Ubytovaci
poriadok je zverejneny na internetovej stranke prevadzkovatela (www.rekreacnestrediska.sk)
a umiestneny na recepcii rekreacného strediska.

Nastupom na pobyt a vyuZivanim sluZieb v rekreacnom stredisku host potvrdzuje, Ze bol s
tymto ubytovacim poriadkom oboznameny a zavazuje sa ho dodrZiavat.

2. Cena za ubytovacie a suvisiace sluzby

2.1

Host plati cenu za ubytovacie a suvisiace sluzby poskytnuté prevadzkovatelom podla
potvrdenej rezervacie alebo uzatvorenej zmluvy. Ak host nastipil na pobyt bez
predchadzajlcej rezervécie (uzatvorenim zmluvy o ubytovani priamo na recepcii rekrea¢ného
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strediska), ako aj v pripade, kedy pri rezervacii neuhradil host celd cenu ubytovacich a
suvisiacich sluZieb, alebo v pripade poZiadavky hosta na inu kategériu izby ako uvedenu v
rezervacii (ak to prevadzkové a kapacitné moznosti hotela umoznuju), alebo v pripade
¢erpania dalsich vopred hostom neuhradenych sluzieb (napr. konzumacia jedal a napojov a
pod.), je host povinny uhradit cenu tychto sluZieb vo vyske podla platného cennika
jednotlivych sluzieb, ktory je k dispozicii na jednotlivych prevadzkach rekreacnych stredisk.
Splatnost vopred neuhradenej ceny sluZieb (pri rezervacii pobytu) je host povinny uhradit
najneskér do 14 dni po obdrzani vyuctovacej faktury alebo pri skonéeni pobytu (check-out), a
to v hotovosti alebo platobnou/kreditnou kartou na recepcii rekreacného strediska. Bez
Uhrady vsetkych zavazkov nie je moZné pobyt hosta ukoncit (uskutocnit check-out) ak sa
uskutocriuje platba na mieste, inak sa ukoncéuje pobyt host uhradenim faktury. Host je povinny
si ucet (fakturu) skontrolovat priamo pri jej Uhrade na recepcii rekreacného strediska; na
neskor uplatnené reklamacie fakturacie nie je mozné prihliadnut.

V pripade nevyuZitia hostom rezervovanych a uhradenych sluzieb z akychkolvek dévodov na
strane zdkaznika alebo bez uvedenia dévodov v celom rozsahu (predcasny odchod z pobytu,
neskorsi ddtum ndstupu na pobyt), nevznikd zdkaznikovi pravo na akukolvek finan¢nu Ci
nefinancnu nahradu, ndhradné plnenie alebo nahradu skody.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne posudenie a urcenie opravnenosti Ziadosti
hosta tykajucej sa poskytnutia pripadnej nahrady za nevyuZitie rezervovanych a uhradenych
sluZieb v celom rozsahu zo zdvaznych doévodov na strane hosta (napr. Uraz, zdvazna choroba,
smrt a podobne), pricom pre Ucely posiudenia takejto Ziadosti hosta, je host povinny
prevadzkovatelovi existenciu a trvanie zavaznych doévodov preukazat (napr. potvrdenim o
hospitalizacii, lekdrskou spravou, imrtnym listom a pod.). Na poskytnutie nahrady v tychto
pripadoch nema host pravny narok.

3. Podmienky a poriadok rekreaénych stredisk

3.1

3.2

Prevadzkovatel ubytuje hosta v rekreacnych strediskach v der nastupu na pobyt v zmysle
rezervacie v €ase od 10:00 pre hosti v ramci Skél v prirode a inak od 15:00 hod. (check-in), ak
v potvrdeni rezervacie nebol prevadzkovatelom uvedeny iny ¢as moznosti nastupu na pobyt a
podmienky (vratane ceny) za skory nastup na pobyt (pred 15:00 hod. v defi ndstupu na pobyt)
(early check-in). V pripade, Ze host nenastupi na pobyt najneskér do 24:00 hod. bez
predchadzajiceho informovania prevddzkovatela o neskorSom ndstupe na pobyt, je
prevadzkovatel opravneny poskytnut hostovi rezervovanu izbu/izby inym hostom na vyuZzitie.
V takomto pripade nevznika hostovi pravo na vratenie nim zaplatenej ceny pobytu, ako ani na
inu finan¢nu ¢i nefinancnu nahradu ani ndhradné plnenie ¢i ndhradu Skody. Prevadzkovatel
rekreacného strediska si vyhradzuje pravo na rozdelenie hosti do izieb.

Rekreacéné strediskd poskytuju hostovi sluzby v rozsahu a kvalite urcenej prislusnou vyhlaskou,
ktorou sa ustanovuju klasifikaéné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do
kategOrii a tried.
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Prevadzkar strediska pracuje v 10 hodinovom rezime zmeny do 17:00 a je kontaktovatelny na
telefénnom cisle spomenutom v zmluve. V no¢nych hodindach je recepcia zatvorena.

Prevadzkar rekreacného strediska pocas prihlasovania na pobyt vysvetli hostovi podmienky
ubytovania a poskytovania sluzieb, vybavenie izieb, zakladné orientacné a bezpecCnostné
informacie o rekreatnom stredisku, podmienky parkovania motorovych vozidiel, uschovy
Sportového vybavenia a podobne.

Rekreacéné stredisko ma pravo odmietnut ubytovat hosta s prenosnou chorobou, parazitickou
infekciou alebo inou chorobou, ktord by mohla predstavovat zdravotné riziko pre
zamestnancov prevadzkovatela alebo inych hosti hotela.

Pri vstupe do izby rekreaéného strediska si host vo vlastnom zaujme prekontroluje stav izby a
jednotlivych zariadeni a ich funkénost a pripadné vady alebo nedostatky ihned ozndmi
prevadzkarovi rekreacného strediska na zapis do preberacieho protokolu, ktory je pri check-
oute skontrolovany prevadzkarom a hostom a zapiSe sa stav izieb pri odchode.

Vsetky priestory rekreacnych stredisk, vratane izieb, su nefajciarske priestory. Pre fajciarov je
vyhradeny priestor pred rekrealnymi strediskami. O priestore pre fajciarov informuje
prevadzkar na poziadanie.

Ak host porusi zdkaz fajcenia v izbe rekreacného strediska alebo inom priestore rekrea¢ného
strediska, ma prevadzkovatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 100,- EUR, ktoru je zakaznik
povinny uhradit prevadzkovatelovi najneskor pri skonceni pobytu (check-out) v hotovosti
alebo platobnou/kreditnou kartou na recepcii rekreacného strediska. Pokial v désledku
porusenia zakazu fajcenia v izbe rekreacného strediska alebo akychkolvek inych priestoroch
rekrea¢ného strediska dojde k vzniku Skody na majetku prevadzkovatela a/alebo rekrea¢ného
strediska a/alebo majetku, Zivote alebo zdravi zadkaznikov alebo zamestnancov
prevadzkovatela, je host povinny takto vzniknutt Skodu nahradit v celom rozsahu.

V Ziadnych priestoroch rekreacného strediska (izby, spolo¢né priestory, reStauracia, lobby bar,
detsky kutik, vonkajsi areal a pod.) nie je dovolené bez sihlasu prevadzkara robit akékolvek
zmeny na zariadeni (lepenia, vitanie atd.), vybaveni, ani zasahy do elektrickej alebo akejkolvek
inej instalacie, ¢i premiestriovat zariadenie.

V celom areadli rekreacnych stredisk nie je povolené pouZivat vlastné elektrické spotrebice, s
vynimkou elektrickych spotrebicov sluZiacich na osobnu hygienu (holiaci strojcek, epilator, a
pod.) a nabijacky na mobilné telefény alebo tablety alebo notebooky ak nie je dohodnuté inak
s prevadzkarom rekreaéného strediska.

V celom areali rekreacnych stredisk plati zdkaz konzumacie vlastnych jeddl a ndpojov ak nie je
inak dohodnuté s prevadzkarom rekreac¢ného strediska.

Prevadzkar rekreac¢ného strediska si vyhradzuje pravo na koordinaciu rozmiestnenia rekvizit a
iného materidlu patriacemu hostom v ramci rekrea¢ného strediska.
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Z bezpecnostnych dévodov nie je dovolené ponechat deti do 10 rokov bez dozoru zakonného
zastupcu alebo nim poverenej osoby starSej ako 18 rokov na ihriskach, v spoloCenskych
miestnostiach a inych verejnych priestoroch rekreacnych stredisk.

Nocny klud v rekreacnych strediskach je od 22:00 hod. do 07:00 hod. Spravanie hosta v
rekreaénom stredisku pocas no¢ného kfudu nesmie rusit ostatnych hosti. Nie je vhodna silna
hlasitost televizie, hlu¢né rozpravanie, spev, hlasité rozhovory v chodbach, terase a pod..
Spolocenské akcie (oslavy, svadby a pod.) mozu byt v hoteli organizované po 22:00 hod. len s
predchddzajucim suhlasom prevadzkara rekreaéného strediska.

Ubytovanie so zvieratom je povolené vyhradne na zdklade povolenia rekreacnych stredisk.
Poplatok za zviera je 30€ za zviera/noc.

Zamestnanci rekreacnych stredisk mozu vstupovat do izieb rekreacnych stredisk na ucely
upratania izby, doplnenia izbovych doplnkov, a v pripade, ak je nevyhnutné odstranit poruchu,
pripadne poskytnut neodkladnu zdravotnd pomoc, alebo v pripade podozrenia z porusovania
tohto ubytovacieho poriadku ¢i vazneho ohrozenia majetku hotela alebo inych hosti alebo
zdravia a zZivota hosti alebo zamestnancov prevadzkovatela.

Pri chorobe, ndhlom zhorseni zdravotného stavu alebo zraneni hosta, host bezodkladne
kontaktuje prevadzkara rekrea¢ného strediska (v pripade maloletého zdkaznika jeho zakonny
zastupca alebo zodpovedna osoba) pre ucely zabezpecdenia poskytnutia prvej pomoci a
lekarskej pomoci, pripadne prevoz do zdravotnickeho zariadenia (lekdr, nemocnica) na naklady
hosta.

Prevadzka rekreacnych stredisk je zavisla od rozhodnutia prevadzkovatela a informacie o
aktudlnych ponukach produktov a sluzieb, pripadnych obmedzeniach v prevadzke, o
doplnkovych sluzbach (stravovanie, wellness a pod.), ako aj o dalSich sluzbach poskytovanych
prevadzkovatelfom v rekrea¢nom stredisku alebo v okoli lokalite (prevadzkové hodiny vodnych
parkov, atrakcii a podobne), ako aj informacie o pripadnych obmedzeniach v prevadzkach, su
dostupné na internetovych strankach prevadzkovatela.

Host nema pravo na nahradu skody alebo akukolvek ind finanénu ¢i nefinanéni nahradu alebo
nahradné plnenie z dévodu, Ze z prevadzkovych dévodov na strane prevadzkovatela nebolo
mozné poskytnut zakaznikovi sluzby v plnom rozsahu (napr. oomedzenie wellness a spa centra,
zvyseny hluk z dévodu organizovania svadby alebo oslavy v priestoroch rekreacného strediska,
vyluka v prevadzke bazénov alebo saun).

Host je povinny zanechat izbu rekreacného strediska v stave, v akom ju prevzal na zaciatku
pobytu. V pripade spOsobenia Skody alebo zmeny stavu izby, je zdkaznik povinny pred
skoncenim pobytu (check-out) uviest izbu na vlastné naklady do pévodného stavu, inak je
povinny nahradit prevadzkovatelovi vsetky ndklady na uvedenie izby do pévodného stavu
alebo uhradi pokutu podla sadzobnika v prilohe ¢.1.

Host svoj pobyt ukon¢i najneskor do 10:00 hod. v posledny der pobytu (check-out). V pripade
potreby mozZe host poZiadat prevadzkara o neskorsie ukoncenie pobytu v posledny deri pobytu
(late check-out). Na neskorsie ukoncenie pobytu v posledny den pobytu (late check-out) nema
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host narok a prevadzkar mu ho umoznilen v pripade, ak to kapacitné a prevadzkové moznosti
rekreacného strediska umoznuju a vylucne v pripade Uhrady poplatku za neskorsie ukoncenie
pobytu v posledny den pobytu (late check-out), o vyske ktorého informuje prevadzkar
rekreaéného strediska pri poZiadavke zakaznika. V pripade, ak zhost neukonci pobyt v posledny
den pobytu najneskor do 12:00 hod. (check-out) a suc¢asne nepoZiada o neskorsie ukoncenie
pobytu v posledny der pobytu (late check-out), ma prevadzkovatel pravo poZadovat od hosta
Uhradu za prediZené uzivanie izby. Uhrada za prediZené uzivanie izby pri ukonéeni pobytu do
18:00 hod. v posledny den pobytu je 50 % z ceny ubytovacich sluzieb za jeden den pobytu vo
vy$ke platnej pre prisluény dery; Ghrada za predizené uZivanie izby pri ukoncéeni pobytu po
18:00 hod. v posledny den pobytu je 100 % z ceny ubytovacich sluzieb za jeden den pobytu vo
vyske platnej pre prislusny den. V pripade, Ze zakaznik neukonci pobyt ani do 24:00 hod.
posledného dna pobytu, prevadzkovatel je opravneny vystahovat veci hosta z izby a uskladnit
ich na jeho naklady.

V pripade, 7e pocas pobytu host poZiada o predizenie pobytu, méze prevadzkovatel Ziadosti
hosta o predizenie pobytu vyhoviet len v pripade, ak to prevadzkové a kapacitné moznosti
rekreaéného strediska umoziiuju. Na prediZzenie pobytu nema host narok. Ak z prevadzkovych
a kapacitnych moznosti je mozné Ziadosti hosta o prediZenie pobytu vyhoviet, je host povinny
uhradit cenu ubytovacich a stvisiacich sluZieb za predizenie pobytu vopred na prevadzkarovi
v hotovosti alebo platobnou/kreditnou kartou. Sti¢asne méze byt host pocas predizenie
pobytu ubytovany v inej izbe, aku uZival pocas pobytu, a zdkaznik je povinny sa preubytovat v
posledny defi pobytu (prvy defi predizeného pobytu) podia instrukcii prevadzkara.

Podnety, staznosti alebo navrhy prijima prevadzkovatel prostrednictvom recepcie

4. Zodpovednost prevadzkovatela a zdkaznika za Skodu

4.1

4.2

4.3

4.4

Prevadzkovatel zodpovedd za Skodu vzniknutl hostovi pocas pobytu v rekreacnom stredisku v
zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika a ostatnych vseobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych a u€innych na Uzemi Slovenskej republiky.

Naroky zo zodpovednosti prevadzkovatela za Skodu je host povinny uplatnit si v lehotach a
sposobom ustanovenymi prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika a ostatnych
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov platnych a ucinnych na uzemi Slovenskej republiky.

Zabudnuté veci hosti v rekreacnom stredisku si evidované a uskladfiované po dobu 3
pracovnych dni. Po skonceni tejto doby prevadzkar odovzdava zabudnuté veci na miestne
oddelenie strat a ndlezov alebo inému organu.

Host zodpoveda za skodu spdsobent nim alebo osobami, za ktoré zodpoveda, na majetku
prevadzkovatela a/alebo rekreacného strediska, ako aj na Zivote, majetku alebo zdravi
zamestnancov prevadzkovatela alebo inych hosti. Takto vzniknutd Skodu je host povinny
nahradit poskodenému (prevadzkovatelovi alebo hostovi alebo zamestnancovi) v zmysle
prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov.
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Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od hosta zabezpeku formou zalohy alebo intd formu
financnej zabezpeky, pricom oznacenim zabezpeky na registrathom formulari alebo
osobitnom formuldri dava host suhlas na zabezpeku a jej pouZitie na Ucely dhrady hostom
¢erpanych a neuhradenych sluZieb alebo nahrady skody spésobenej hostom alebo osobami,
za ktoré zodpoveda, pocas pobytu, alebo na Uhradu inych pohladdvok prevadzkovatela v
suvislosti s pobytom hosta v rekrea¢nom stredisku. O podmienkach, forme a vyske zabezpeky
informuje hosta pri registracii na pobyt a podpise zmluvy zamestnanca firmy RSS. V pripade,
Ze zabezpeka nebude pouZitd na uUhradu pohladavok podla prvej vety tohto bodu, bude
hostovi vratena bez zbytocného odkladu po skonceni pobytu.

5. Ochrana osobnych udajov

5.1

Informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov su uvedené vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach RSS a su uverejnené na internetovej stranke www.rekreacnestrediska.sk.

6. Zaverelné ustanovenia

6.1

6.2

6.3

Spoloc¢nost RSS je opravnend tento ubytovaci poriadok zmenit, pricom takato zmena je voci
hostom ucinnd odo dna zverejnenia zmeneného znenia ubytovacieho poriadku na
internetovej stranke www.rekreacnestrediska.sk. Pre pobyt hosta je rozhodujlice znenie
ubytovacieho poriadku platné a u¢inné ku driu nastupu hosta na pobyt.

Host je povinny dodrZiavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku a vsetkych dalSich
ustanoveni rekreacnych stredisk (bazénovy poriadok, poriadok Sportovych ihrisk a inych
Sportovisk), ktoré sa nachadzaju v danych rekreacnych strediskdch. V pripade, Ze host
ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku porusi, alebo ak nedodrziava pokyny pracovnikov
rekreacnych stredisk, alebo poskodzuje alebo ohrozuje majetok prevadzkovatela, posSkodzuje
alebo ohrozuje zdravie, Zivot alebo majetok jeho zamestnancov alebo hosti, alebo ak napriek
vystrahe hrubo porusuje dobré mravy alebo svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o
ubytovani alebo zasahuje do dobrej povesti prevadzkovatela, jeho zamestnancov alebo hosti,
ma prevadzkovatel pravo odstupit od zmluvy o ubytovani a hosta vykazat z rekreacného
strediska a neumoznit mu cerpat sluzby. V takomto pripade nema host pravo na vratenie
alikvotnej nim uhradenej ceny za pobyt, ako ani ziadnu inu finan¢nu ¢i nefinanénud nahradu
alebo kompenzaciu, ani na nadhradu skody. Prevadzkovatel je oprdvneny neumoznit hostovi
prihldsenie na ubytovanie, ak pri prihlaseni sa host sprava takym spdsobom, Ze porusuje dobré
mravy, zasahuje do dobrej povesti prevadzkovatela, jeho zamestnancov alebo hosti, alebo sa
sprava agresivne, alebo ak poskodzuje alebo ohrozuje majetok prevadzkovatela, poskodzuje
alebo ohrozuje zdravie, Zivot alebo majetok jeho zamestnancov alebo hosti, pricom v takomto
pripade nema host pravo na vratenie nim zaplatenej ceny za pobyt, ani Ziadnu ind financnu ¢i
nefinancnu nahradu alebo kompenzaciu, ani na ndhradu Skody.

Tento ubytovaci poriadok, ako aj vSetky pravne vztahy vznikajuce na zadklade zmluvy o
ubytovani, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky pravne vztahy tymto

BARTOSKA “ BOJNICE ) PATINCE PRASNIK TESARE

Rekreagné stredi Rekreagné Rekreaéné stredisko Rekreaéné stredisko Rekreagné stredisko




REKREACNE

Rekreacné Strediska Slovakia, s.r.o. STREDISKA
SLOVENSKO

ubytovacim poriadkom neupravené sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

6.4 Akykolvek spor vyplyvajuci zo zmluvy o ubytovani, vratane sporu o vyklad tohoto
ubytovacieho poriadku, v pripade, Ze sa medzi Gcastnikmi pravneho vztahu nedosiahne
zmierne vyriesenie sporu, bude prinalezat do pravomoci slovenskych sudov.

6.5 Pokial niektoré z ustanoveni tohoto ubytovacieho poriadku je alebo sa stane neplatnym,
neucinnym alebo nevynutitelnym, nedotyka sa takdto neplatnost, neucinnost alebo
nevynutitelnost platnosti a Uc¢innosti ostatnych ustanoveni tohoto ubytovacieho poriadku.

6.6 Tento ubytovaci poriadok sa vztahuje na Upravu prav a povinnosti pocas pobytu hosta v
rekreacnych strediskach. Ak zmluva o ubytovani uzatvorena medzi prevadzkovatelom a
hostom alebo osobitné obchodné podmienky alebo poriadky vztahujlice sa k jednotlivym
sluzbdm poskytovanym v hoteli (napr. wellness a spa, detsky kutik a pod.) (dalej len ,,osobitné
podmienky”) obsahuju odliSnd Upravu ako tento ubytovaci poriadok, su rozhodujuce
ustanovenia osobitnych podmienok a ustanovenia osobitnych podmienok maju prednost pred
ustanoveniami tohto ubytovacieho poriadku. V otdzkach neupravenych osobitnymi
podmienkami platia ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku.

Tento ubytovaci poriadok nadobuda platnost a G¢innost dria 01.06.2023.

V Bratislave, dria 01.09.2025

MSc (WU) Daniel Mosny

Konatel Rekreacné Strediska Slovakia s.r.o.
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